
故障診断（型式︓KSシリーズ）
エラーＮｏ． エラー内容 対処⽅法

01 給湯を連続60分以上運転したため 給湯栓を閉め、運転スイッチをいったん「切」にし、再度「⼊」にして使⽤してください。

11 点⽕エラー
運転スイッチ「切」にし、下記の※の事項を確認して、問題があれば処置してください。その後
運転スイッチ「⼊」にし、給湯栓を開いて表⽰が出なければ正常です。

off
おふろのお湯はり（オートストップ）が終
了してから10分以上経過していたり、お湯
はり中に運転スイッチを「切」にしたため

すべての給湯栓を閉めてから、お湯はりスイッチを押してください。

29 中和器の詰まり 修理を依頼してください。

90 本体の燃焼に異常が⽣じた
運転スイッチをいったん「切」にして再び「⼊」にしてもリセットできない、またはリセットし
てもたびたび表⽰が出る場合は、修理をご依頼ください。

92
中和器の交換が必要です
（中和器の寿命です）

しばらくすると機器が使⽤できなくなりますので、表⽰後すぐに修理をご依頼ください。

99 本体の燃焼に異常が⽣じた 機器が使⽤できない状態ですので、修理をご依頼ください。


